e re n [Ugiincii Taraf - Third Party]
PERAKENDE

N SOSYAL MEDYA MUSTERI DESTEK HiZMETLERI .

KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA METNI
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) 10’uncu maddesi uyarinca; Eren
Perakende ve Tekstil Anonim Sirketi (“Biz”, “Eren”) olarak Instagram, X , Linkedin ve Facebook
(“Platform”) lizerinden musteri destek hizmetleri sunulmasi esnasinda elde ettigimiz kisisel verilerinize
iliskin siz potansiyel ve mevcut musterilerimizi; kimligimiz, kisisel verilerinizi isleme amaglarimiz, kime
ve hangi amagla aktardigimiz, hukuki sebeplerimiz, isleme yontemlerimiz ve haklariniz konusunda

bilgilendirmek isteriz:

e Veri Sorumlusu: Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi C2 Blok No: 2A/14
Atasehir/istanbul merkezinde kurulu 747512-0 sicil numarali Eren Perakende ve Tekstil

Anonim Sirketi
Kisisel verileriniz;

e hukuka ve diiristliik kurallarina uygun ve belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmekte,
o dogru ve gerektikce giincel tutulmakta,
e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii kullaniimakta ve

e hukuka uygun olarak belirledigimiz saklama siiresi boyunca muhafaza edilmektedir.

Kisisel Verilerinize iliskin Detayl Bilgilendirmeyi Asagidaki Tablodan inceleyebilirsiniz*:

Aktarim
Veri e o Veri Isleme Toplama  Saklama Amaclari ve
Kategorisi L] Veri Isleme Amaci Hukuki Sebebi Yontemi Siiresi Akfanm
Gruplan
Hukuk islerinin
Takibi ve
Yiratilmesi ve
Iletisim , Yetkili Kisi,
Faaliyetlerinin Platfolrm Kurum ve
Ylrutilebilmesi, Temel hak ve ?I g:." Ff‘n Kuruluglara Bilgi
Mal / Hizmet Satis ozglrliklerinize B:)(ca)r::SIZn Verilmesi
Sonrasi Destek zarar vermemek ar amaglariyla
Kimlik Ad Soyad Hlnznje-t.lerml.n kaydlyla., n.me.sr.u Uzerinde 2 Yil** (Vetkili Kisi,
Yiruttlmesi, menfaatimiz icin Kamu Kurumu
Mausteri iliskileri verinin .. "n il ve Kuruluslar)
Yonetimi islenmesinin gorunch.JI N is Faaliyetlerinin
Sureglerinin zorunlu olmasi (nor:s:;; Yuratllebilmesi,
Yiratalmesi, Talep K) Saklama ve Arsiv
/ Sikayetlerin Takibi Faaliyetlerinin
Yiratilmesi
amagclariyla
(Tedarikgi***)
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Hukuk islerinin

iletisim Takibi ve
Faaliyetlerinin YirGtilmesi ve
Yiratulebilmesi, Platform’ Yetkili Kisi,
Mal / Hizmet Satis a gelen Kurum ve
Sonrasi Destek Temel hak ve ilegtinin Kuruluglara Bilgi
Hizmetlerinin ozgirliklerinize BoomSon Verilmesi
Yaratalmesi, zarar vermemek ar amaglariyla
. Telefon Misteri iliskileri kaydiyla, mesru . Yetkili Kisi,
iletisim 2ier sk yelyia, mesrt lzerinde 2 Yil** ( 3
Numarasi Yonetimi menfaatimiz igin n Kamu Kurumu
Sureglerinin verinin Sriintiile ve Kuruluslar)
Yarutilmesi, islenmesinin gnmesi ile is Faaliyetlerinin
Mugteri zorunlu olmasi (Otomati Yirutilebilmesi,
Memnuniyetine K) Saklama ve Arsiv
Yonelik Aktivitelerin Faaliyetlerinin
Yaratalmesi, Talep Yiratidlmesi
/ Sikayetlerin Takibi amaglariyla
(Tedarikgi***)
Hukuk islerinin
iletisim Takibi ve
Faaliyetlerinin Yiratidlmesi ve
Yilratalebilmesi, Platform’ Yetkili Kisi,
Mal / Hizmet Satis a gelen Kurum ve
Sonrasi Destek Temel hak ve ilegtinin Kuruluslara Bilgi
Hizmetlerinin ozgirliklerinize BoomSon Verilmesi
Yiratalmesi, zarar vermemek ar amaglariyla
A Miisteri iliskileri kaydiyla, mesru . Yetkili Kisi,
lletisim E-Posta : N .§ . yew . S . Uzerinde 2 Yil** ( 3
Yonetimi menfaatimiz igin n Kamu Kurumu
Sureglerinin verinin Sriintiile ve Kuruluslarr)
Yirutilmesi, islenmesinin gnmesi ile is Faaliyetlerinin
Musteri zorunlu olmasi (Otomati Yirutulebilmesi,
Memnuniyetine K) Saklama ve Arsiv
Yonelik Aktivitelerin Faaliyetlerinin
Yiratalmesi, Talep Yuratilmesi
/ Sikayetlerin Takibi amaglariyla
(Tedarikgi***)
Hukuk islerinin
Takibi ve
. Yiratilmesi ve
Mal / Hizmet Satis Yetkili Kisi
Sonrasi Destek Platform’ Kurum vse,
Hizmetlerinin a gelen -
e . Temel hak ve I Kuruluglara Bilgi
Yiratalmesi, el L iletinin . .
.. S ozgurliklerinize Verilmesi
Musteri lliskileri BoomSon
. zarar vermemek amagclariyla
.. . Platform Yonetimi ar L
Miisteri . L kaydiyla, mesru L % (Yetkili Kisi,
. Yazisma Sureglerinin R Uzerinde 2Yil
Islem Lo s . menfaatimiz igin Kamu Kurumu
Icerigi Yirutilmesi, L. n
. . verinin e ve Kuruluglari)
Musteri . .. goruntile : . L
L islenmesinin . Is Faaliyetlerinin
Memnuniyetine nmesi ile R .
. L . zorunlu olmasi . Yirutulebilmesi,
Yonelik Aktivitelerin (Otomati Saklama Ve Arsiv
Yiratalmesi, Talep k) ?

/ Sikayetlerin Takibi

Faaliyetlerinin
Yiratilmesi
amaglariyla

(Tedarikgi***)
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Hukuk islerinin
Ce . Takibi ve
Iletisim Siireglerinin YUrUtUIIrrlu\a/si ve
Yurattlmesi, Mal / Yetkili Kisi
Hizmet Satis Platform’ Kurum v§e,
Sonrasi Destek a gelen .
. i Temel hak ve o Kuruluslara Bilgi
Hizmetlerinin el L iletinin . .
e . ozgirliklerinize Verilmesi
Yurditiimesi, zarar vermemek BoomSon amaglariyla
Platform Mousteri iliskileri ar o
Misteri e kaydiyla, mesr . Yetkili Kisi,
o Hesap Yonetimi yew - .S.u Uzerinde 2YiIl** ( ' RISt
Islem o . L menfaatimiz icin Kamu Kurumu
Bilgileri Sureglerinin L n
e . verinin N ve Kuruluslar)
Yuratilmesi, . . gorintile : . .
Miisteri islenmesinin nmesi ile Is Faaliyetlerinin
? L zorunlu olmasi . Yiratilebilmesi,
Memnuniyetine (Otomati Saklama Ve Arsiv
Yonelik Aktivitelerin k) Faali etleriniE\
Yuratlmesi, Talep YUr[\]/tuImesi
/ Sikayetlerin Takibi
amaglariyla
(Tedarikgi***)
Hukuk islerinin
Takibi ve
. Viiriitiil .
Mal / Hizmet Satis u;:t;lrinlgsz ve
Sonrasi Destek Platform’ Kurum v§e’
Hizmetlerinin a gelen I
e ) Temel hak ve S Kuruluglara Bilgi
Yiruttlmesi, e .. iletinin i .
. A ozglrliklerinize Verilmesi
Mausteri lliskileri BoomSon
e zarar vermemek amaglariyla
. Yonetimi ar A
Miisteri Alisveris . L kaydiyla, mesru L % (Yetkili Kisi,
; I Sireglerinin L Uzerinde 2vil
Islem Gegmisi e . menfaatimiz igin Kamu Kurumu
Yiratalmesi, . n
. . verinin e ve Kuruluslar)
Misteri . . gorintdle ; . .
o islenmesinin . Is Faaliyetlerinin
Memnuniyetine nmesi ile T .
. L . zorunlu olmasi . Yirutulebilmesi,
Yonelik Aktivitelerin (Otomati Saklama Ve Arsiv
Ylratilmesi, Talep k) Faaliyetleriniri
ikayetlerin Takibi .
/ sikay Yiratidlmesi
amaglariyla
(Tedarikgi***)
Hukuk islerinin
Takibi ve
‘ Viiriitil .
Mal / Hizmet Satis uertlL(jiIrinlfiSIi ve
Sonrasi Destek Platform’ Kurum vse,
Hizmetlerinin agelen .
e . Temel hak ve S Kuruluglara Bilgi
Yirattlmesi, i .. iletinin . .
. S Ozgurliklerinize Verilmesi
Musteri lliskileri BoomSon
.. Platform R zarar vermemek amaglariyla
Gorsel ve Yonetimi ar L
.. Hesap .. . kaydiyla, mesru . o (Yetkili Kisi,
Isitsel ) Sureglerinin L Uzerinde 2vil
Profil s . menfaatimiz igin Kamu Kurumu
Kayitlar . Yurattlmesi, L n
Fotografi .. . verinin e ve Kuruluslar)
Musteri . . goruntile : . L
L islenmesinin . Is Faaliyetlerinin
Memnuniyetine nmesi ile e .
1 o . zorunlu olmasi . Yirutulebilmesi,
Yonelik Aktivitelerin (Otomati Saklama Ve Arsiv
Yiratalmesi, Talep k) Faaliyetlerinii
ikayetlerin Takibi o .
/ Sikayetlerin Takibi Yiratilmesi
amagclariyla
(Tedarikgi***)
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islem
Giivenligi

Bilgi Guvenligi Lt er
g . 'g trafik bilgileri
Sureglerinin .
) e . saklama hukuki
Trafik Yiruttlmesi, I,
o . . yukimlulagimaza
Bilgileri Faaliyetlerin .
n yerine
Mevzuata Uygun etirilmesi icin
YirGtilmesi g ¢

5651 sayili Kanun
uyarinca Yer
Saglayici olarak

kisisel verilerinizi
islenmemizin
zorunlu olmasi

Log
Kayitlarin
n
Alinmasi
ile
(Otomati
k)

2 Yil

Hukuk islerinin
Takibi ve
YirGtilmesi ve
Yetkili Kisi,
Kurum ve
Kuruluslara Bilgi
Verilmesi
amaglariyla
(Yetkili Kisi,
Kamu Kurumu
ve Kuruluslari)
is Faaliyetlerinin
Yirutulebilmesi,
Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin
Yiratilmesi
amaglariyla
(Tedarikgi)

*Tarafimizla gerceklestireceginiz gériismelerde talepleriniz ve/veya sorulariniz ile iliskili olmayan

kisisel verilerinizi ve 6zel nitelikli kisisel verilerinizi (saglik bilgileri, Gye olunan dernek, vakif, sendika

Uyeligi bilgisi vb.) bizimle paylasmamanizi 6nemle rica ederiz.

**jleti nezdinde olasi bir hukuki uyusmazlik olmasi halinde kisisel verileriniz olagan zamanasimi olan

10 sene boyunca saklanacaktir.

***ishu Aydinlatma Metni kapsaminda Tedarikci olarak bahsedilen sirket TTBoom Dijital interaktif

Medya Reklam Ajansi ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi olup, isbu sirket tarafindan yazilimi

saglanan BoomSonar sosyal medya yonetim uygulamasi kullanilmaktadir.

KVKK’nin 11. Maddesi Kapsaminda Sahip Oldugunuz Haklar Asagidaki Gibi Ozetlenebilir:

Kisisel Verilerinizin:

- islenip islenmedigine,

- islenme amacina ve amacina

uygun kullanilip
kullanilmadigina,

- yurt icine veya yurt disina

aktarilmasina dair

- amacina uygun islenmesini,

- yanlis veya eksikse diizeltilmesini ve
Ucglncd kisilerin haberdar edilmesini,

- ilgili sebepler ortadan kalktiysa imha
edilmesini ve Uclncu kisilerin haberdar

edilmesini ve

- ugradiginiz zararlarin tazmin edilmesini

- otomatik sistemlerce
yapilan analizler
sebebiyle aleyhinize
¢ikan sonuglara

Bilgi Edinme

Talep Etme

itiraz Etme

Yukarida belirtilmis olan haklari kullaniminiza dair beyani, kimliginizi tespit edici belgeler ve talep

konusu ile asagidaki kanallar vasitasiyla tarafimiza iletebilirsiniz:
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e kvkk@erenperakende.com adresine e-posta yolu ile glivenli elektronik imzal ya da imzasiz

olarak iletmek suretiyle,

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan, erenperakende@hs03.kep.tr KEP adresine glivenli

elektronik imza ile imzalamak suretiyle,
e Atatiirk Mah. Ertugrul Gazi Sok. Metropol istanbul Sitesi C2 Blok No: 2A/14 Atasehir/istanbul

adresine elden teslim etmek veya noter ya da iadeli taahh(tli posta gondermek suretiyle.

Talebinizi 30 (otuz) giinden fazla olmamak Uzere en kisa siirede ve islemin maliyeti olmadigi siirece

licret talep etmeksizin cevaplayacagimizi taahhit ediyoruz.
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