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Bu Paydas Katilim Plani (PKP), isletme Sermayesi Kredisi Projesi'nin olasi gevresel ve sosyal
etkilerinin yonetimine yonelik ¢alismalari ve dokimantasyonu tamamlamak amaciyla Eren

Holding'e bagli asagidaki G¢ sirketin icin hazirlanmigtir.

@  Modern Oluklu Mukavva Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. (Modern Ambalaj)
@ Modern Karton Sanayi ve Ticaret A.S. (Modern Karton)
U Eren Perakende ve Tekstil A.S. (Eren Perakende)

Cevresel ve sosyal etkilerin yonetimi ile ilgili calismalar ve belgeler, Turkiye Kalkinma ve
Yatinm Bankasi (TKYB) Cevresel ve Sosyal Politikalarina, AAYB Cevresel ve Sosyal
Standartlarina ve IFC'nin Performans Standartlarina (“PS'ler’) uygun olarak yukarida adi
gecen Ug sirket icin yapilmistir. Bunlarin yani sira Modern Ambalaj ve Modern Karton sirketleri
(Eren Perakende harig) kapsaminda yuratilen tim calismalar Diinya Bankasi Cevre ve Sosyal
Standartlarina (CSS'ler) uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu Planin referans numarasi ER-
PLN-SOS-PKP-001’dir.

11 ArkaPlan

1969 yilinda tekstil sektorinde ticari hayatina baslayan enerji, kagit, ambalaj, perakende,
¢imento ve turizm alanlarinda faaliyet gésteren Eren Holding ve istirakleri, 6z sermayeye dayali
blylme stratejisi ile Ulkenin en blyUk gruplarindan biri olarak kabul edilmektedir. Proje

kapsamindaki sektorler kagit, ambalaj, perakende ve tekstildir.
Modern Ambalaj

Modern Oluklu Mukavva Ambalaj ilk Uretimine 1997 yilinda kurulan Corlu Tesisi'nde
baslamistir. Bursa, Manisa, istanbul, Gebze ve Eskisehir'deki tesislerinin acilmasinin ardindan

yillik 565.000-ton Uretim kapasitesi ile Turkiye'nin sektdérdeki en blyuk firmasi olmustur.

Tablo 1-1. Mevcut Tesislerin Kapasitesi

Mevecut Tesisler Toplam Alan Toplam Kapali Alan Kapasite

(m 2) (m 2) (ton/yil)
Corlu 90.000 44.000 170.000
Gebze 34.400 33.000 85.000
Eskisehir 46.000 27.000 85.000
Manisa 50.000 28.000 85.000
Kayseri 35.000 22.500 85.000
Bursa 17.500 14.500 55.000
Mevcut Toplam 272.900 169.000 565.000
Kapasite
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Kayseri fabrikasi ile ilgili 2020 yilinda tamamlanmasi beklenen kapasite artirrminin yani sira
istanbul-Hadimkdy, izmit-Adapazari ve Bursa'da yeni yatirim firsatlarini arastiran sirket, bu

projelerle 2025 yilinda 1.000.000 ton kapasiteye ulasmayi hedeflemektedir.

Tesiste hammadde olarak c¢esitli kagitlar ve nisasta kullanilarak oluklu mukavva ve kutular
uretilmektedir. Tesiste kagit tretimi yapiimamakta olup, oluklu mukavva Uretiminde kullanilan

kagitlar disaridan temin edilmektedir.
Modern karton

Eren Holding Kagit Grubu, Turkiye'nin en buyuk oluklu mukavva ureticisi Modern Karton tesisi
ve Turkiye'nin gesitli noktalarinda faaliyet gosteren, atik kagitlari toplayan ve depolayan Eren
Kagit Sanayi ve Ticaret A.S. (Eren Kagit ) ile sektor lideridir. Eren Holding'in ¢cevreye duyarh
blylume politikasi, atik kagitlar toplayan Eren Kagit ve toplanan bu atik kagitlarla Gretimin
tamamini gerceklestiren Modern Karton tarafindan desteklenmektedir. Modern Karton, son
yillarda yaptigi yatinmlarla yillik Gretim kapasitesini 1.000.000 tonun Uzerine c¢ikarmis ve
dretiminin bir kismini dis pazarlara ihra¢ etmeye baglayarak Ulke ekonomisine Kkatki

saglamistir.

Modern Karton , Tekirdag ili Ergene Mahallesi Ergene-2 OSB'de 561.640 m? alan Uizerinde
210.452 m? kapali alan igerisinde yer almaktadir. Tesis, Kraftliner, NSSC (Neutral Sulfite Semi
Chemical), Fluting, Testliner, Beyaz Testliner, Bariyer Kagit, Ambalaj Atiklari Geri Kazanim

(Kagit-Karton), Buhar Enerijisi ve Elektrik Enerijisi tretim faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

Tesiste kagit uretimi atik kagit kullanilarak yapilmaktadir. Boylece ihtiya¢ duyulan kagidi
uretirken ayni zamanda c¢evresel bir atik olan ambalaj atiklarinin geri kazanimina da katki
saglamaktadir. Kagit ambalaj atiklarinin geri kazanimi agisindan son derece faydali olan bu

durum, Turkiye'de atik kagit olmamasi nedeniyle ithalati da artirmistir.

Tesiste kagit makinesi, kagit hamuru hazirlama ve kimyasal hazirlama béluminde acgida ¢ikan
atiksularin tamami kagit hamuru hazirlama bdéliminde toplanarak DAF (Cézinmis Hava
Flotasyonu) sisteminden gegirilerek aritma tesisine génderiimektedir. Endistriyel atiksularin
yani sira personelin kullandi§i lavabo, yemekhane, tuvalet vb. evsel atiksular da aritma

tesisine gelmektedir.
Eren Perakende

1975 yilinda tekstil sektortinde ticari hayatina baslayan Eren Perakende, lisans sahibi oldugu
dinya markalarinin Gretimini ileri teknoloji ile gerceklestirmektedir. Urettigi Grlinleri i¢ piyasada
sattigi gibi, perakende magazalari ile yurt disina da ihra¢ etmektedir. Eren Perakende , ekolojik

yontemlerle organik trin Uretme yetki belgesine sahiptir.
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Eren Perakende'nin penye iplik Gretimi, iplik (bobin) boyama ve kumas boyama islemlerinin
gerceklestirildigi tesis, pamuk ipligi Gretim birimi, iplik boyama birimi ve kumas boyama birimi
olmak Uzere U¢ ana birimden olusmaktadir. Ayrica isletmeden kaynaklanan atiksularin

antilmasi icin kurulmus bir atik aritma Unitesi bulunmaktadir.

Tekirdag ili, Ergene llgesi, Ergene-2 Organize Sanayi Bdlgesi'nde bulunan tesis, 125.558,46
m? alan Gzerinde kurulu 59.160 m? kapali alanda faaliyetlerine devam etmektedir . Faaliyet

alanina en yakin yerlesim , tesis alanina yaklasik 2 km uzaklikta bulunan Ulas Mahallesi'dir.

Eren Perakende'nin sahip oldugu tesiste asagida belirtlen doért ana islem

gerceklestiriimektedir.

U Penye iplik Uretim Prosesi

@ iplik (Bobin) Boyama Prosesi
¥ Kumas Boyama Prosesi
(]

Kumas Yikama islemi

Proje kapsamindaki tiim tesislerin merkezi Atasehir Caddesi, Metropol istanbul, C-2 Blok,
34758, istanbul, Tirkiye olup, ayni zamanda Eren Holding'in de genel merkezidir. Modern
Ambalaj, Modern Karton ve Eren Perakende tesislerinin konumu, faaliyetleri, CED Durumu,

Cevre izin ve Lisans Konulari Tablo 1-2’de verilmistir.
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Tablo 1-2. Summary of Facilities

istirakler

Tesis Adresi

Gergeklestirilen
Faaliyet

CED Durumu

MGS

Gevre izin ve
Lisans

Ulas Mahallesi Omurtak Kiime Evler No:25

Corlu Ergene 2 OSB Ergene/Tekirdag
Balgik Mahallesi 3257 Sokak No:1
Gebze Gebze/Kocaeli Ham_n?addve olarak .
Modern - EOSB 21. Sckak No:33 Odunpazari cesitli kagitlar ve * Hava emisyonu
Ambalaj Eskigehir ’ /Eskigéhir nigasta kullanilarak Kapsam diginda
Manisa inénii Mahallesi Eren Sokak. No:2 olulﬁhjtlrpg'lf;}/r\:]? ve * Atiksu Desarj
Muradiye San.Bol.Yunusemre /Manisa
Kayseri OSB 2 Cad. No:3 Melikgazi /Kayseri
CED Olumlu Kararlan
04.10.2016 Tarih ve 4310 | e Hava emisyonu
sayili Karar
12.11.2020 Tarih ve 6093 | e Atiksu Desarjl
: . Atik kagit Sayil Karar
Modern Corlu Ulas OSB Mahallesi. D10(_)Sol§ak No: 77/33 kullanarak kagit « Ambalai Atiklar,
Karton Ergene / Tekirdag .
Uretimi CED Gerekli Degildir Geri Kazanim
Kararlari
05.08.2021 Tarihli e Tehlikesiz Atik Geri
18.12.2020 tarihli Kazanimi
29.12.2015 Tarihli
Penye Ipligi Uretimi
iplik (Bobin) CED Olumlu Kararlari « Hava emisvonu
Eren Corlu Omurtak Mahallesi Asfalt Boyu Kiime Evler Boyama 30.12.2016 Tarih ve 4476 y
Perakende No:6 Ulas Corlu/ Terkirdag Sayili Karar Atiksu D ;
Kumas Boyama * Aliksu Desari
Kumas Yikama
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Modern Ambalaj'in Gebze Tesisi disindaki tim tesisleri Organize Sanayi Bdlgesi sinirlari

icerisindedir. Tesislere en yakin yerlesim yerleri mesafeleri ve yonleri Tablo 1-3’te verilmistir.

Tablo 1-3. Proje Alanina En Yakin Yerlesim Yerleri ve Mesafeler

En Yakin

Yerlesim IEEEIE ()
Corl Kirkgoz 1.250 Bati 621 609 1.230
orlu
Ulas 100 Dogu 3.838 3.171 7.009
Pelitli 2.000 Dogu 1.104 975 2.079
Gebze
Balgik 1800 Kuzey-Kuzeybati 680 606 1.286
Seving 1800 Kuzey 634 595 1.229
Eskisehir Yassihoyuk 3.200 Kuzey Bati 81 76 157
Modern Kanlipinar 3.800 Giney- 127 112 239
Ambalaj guneybati
Muradiye 30 Kuzey Bati 16.524 | 16.817 | 33.341
Manisa Karaali 2.500 Kuzey-Kuzeybati 307 288 595
Guzelyurt 1150 _Dogu-, 10.987 | 11.294 | 22.281
glineydogu
Tinaztepe 1100 kuzey 5.843 5.757 11.600
Kayseri Kocatepe 1750 kuzeydogu 5,393 5.405 10.798
Sakarya 1800 kuzeydogu 4.852 4.829 9.681
modern Kirkg6z 550 Bati 621 609 1.230
karton Corlu "
Ulas 250 Dogu 3.838 3.171 7.009
Eren Corlu
Perakende Ulas 1150 Kuzey-Kuzeybati | 3.838 3.171 7.009

Proje alaninin konumu asagida Sekil 1-1 ve Sekil 1-5 arasinda verilmistir.

Modern Ambalaj
Corlu Tesisi

Eren Perakende

Sekil 1-1. Modern Ambalaj Corlu Tesisi, Modern Karton ve Eren Perakende lokasyonlari ve en yakin
yerlesim yerleri
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Mollafenari

Modern Ambalaj 2
Gebze-Tesisi |

< Modern Ambalaj
Eskisehir Tesisi

Sekil 1-3. Modern Ambalaj Eskisehir Tesis konumu ve en yakin yerlesim yerleri
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Modern‘Ambalaj "
Manisa Tesisi

s i) L
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Modern Ambalaj
Kayseri Tesisi

Sekil 1-5. Modern Ambalaj Kayseri Tesis konumu ve en yakin yerlesim yerleri

Sanayi Kaynakli Hava Kirliligi Kontroli Yénetmeligi'nde, emisyonlarin merkezinden itibaren
Yoénetmeligin Ek-4’Gnde verilen esaslara gore tespit edilmis baca yuksekliklerinin 50 (elli) kati
yarigcapa sahip alan, tesis etki alani olarak tanimlanmaktadir. Zeminden itibaren emisyonlarin

efektif yuksekligi (Jh+h) 30 m’den daha az olan tesislerde, tesis etki alani, bir kenar uzunlugu
2 km olan kare seklindeki alandir.




Eren Holding'e Bagh Ug Sirket / Isletme Sermayesi Tesis Projesi mcs
Paydas Katilim Plani 7

Proje kapsamindaki yedi tesisin emisyon raporlari dogrultusunda baca uzunluklari
incelenmistir. Tesislerdeki baca uzunluklari 31,8 ile 2,4 metre arasinda degismektedir. Modern
Karton Tesisinde en uzun baca proses bacasidir. Bu bakimdan baca uzunlugu 30 metreden
fazla olmasi nedeniyle (31,8 m x 50 = 1,59 km yarigapli 7,94 alan km?) 50 kati yarigapa sahip
alan olmalidir.

Projenin etki alani, en yakin yerlesim yerlerini kapsayacak sekilde 2 km (12.57 km?) yarigapli
dairesel alanlar olarak belirlenmistir. Bdylece, Sanayi Kaynaklh Hava Kirliligi Kontrolu
Yonetmeligi'nde tanimlanan minimum etki alaninin yaklasik iki kati bayukliginde bir alan
tesislerin etki alani belirlenmistir. Modern Karton Tesisi ile Modern Ambalaj Corlu Tesisi bitisik
oldugu igin etki alaninin 3 km yarigapl dairesel bir alan olarak ele alinmasi daha uygun

gOrulmastur. Tesislerin etki alani asagidaki sekillerde verilmigtir.

Yerlesim

Tarim Arazisi

1298.m Ergene 2 OSB 3009|e Earth

Sekil 1-6. Modern Karton ve Modern Ambalaj Corlu Tesislerinin Etki Alani
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Sekil 1-7. Modern Ambalaj Gebze Tesisinin Etki Alani

Goofgle Earth

1
B

Sekil 1-8. Modern Ambalaj Eskisehir Tesisinin Etki Alani
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Bag ve Meyve
Bahcesi

Sekil 1-10. Modern Ambalaj Kayseri Tesisinin Etki Alani
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1.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin igletme asamasindaki ilgili faaliyetler ve tim Yukleniciler dahil olmak Gzere
Projenin tim agamalari i¢in gegerlidir. TUm YUkleniciler, bu Planda belirtilen ilgili gerekliliklere

ve standartlara uygun olarak ¢alisacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje slresince Proje paydaslari ile guvenilir bir iletisim kurmak ve
bu iletisimi sUrdirmek igin resmi bir ydnetim sisteminden olusmaktadir. Paydas iletisim

ihtiyaclari degistikge, periyodik olarak guncellenmelidir.

Bu Plan, Proje igin gelistirilen Yénetim Planlarinin bir pargasidir. Bu Plan, tim dogrudan ve
dolayl calisanlara ve dis paydaslara uygulanan Sikayet Mekanizmasi Prosediri (SMP) (ER-
PRS-SOS-PKP-001 ve ER-PLN-CSYP-001 referans numarali Cevresel ve Sosyal Yonetim

Planinin 6zellikle yUklenicinin faaliyetlerine iligkin kisimlari ile bagdlantilidir ve iligkilendirilmigtir.

1.3 Amag

Bu belgenin amaci, tum paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve etkili bir iletisim
olusturarak paydaslarla katilimi gelistirmek icin prosedir belirlemek ve ilkelerini ortaya

koymakiir.
Bu Planin amaci:

Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
Uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gorev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve prosedurlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici materyaller ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemek,

NUN NN NN N NN

Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araclarini ana hatlariyla belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda kargilikh gliven ve seffafliga dayali
uzun vadeli iligkiler kurmayi da amaclamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasiyla, paydaslar Proje
yatirimlari, kurulum igleri ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda ve ilk agizdan
erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar icin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma

yerlerine erisim herkes igin mimkuin olacak sekilde secilecektir.
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Bu PKP, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilm sirecine
dahil edilmesini ve higbir grubun disarida birakilmamasini amaglamaktadir. Bu igerigi ile PKP,

Proje ile paydaslari arasindaki iletisimin yénetimi igin faydali bir ara¢ olmayl amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak yontemleri su sekilde aciklanmaktadir:

7 nsa ve isletme yonetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek igin
tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlasiimasi igin gelistirilecek yontemler kapsaminda, her
ilgili gruba ve kiltirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve

aclk bir diyalog kurmak.

14 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya cok yillik mahsullere ve adaclara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini

kismen, kalicl veya gecici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme

olasiligina sahip tum bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

i¢ Paydaslar: Calisanlar ve yikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde galisan

gruplar veya bireyler.

Dis Paydaglar: isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya sézlesmeli olmayan,
ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgltleri (STK) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statliye goére, yeniden vyapilandirmadan digerlerine gore daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma konusunda

sinirli yetide olan Kisiler.

Sikint1 Sebebi: Cozilmesine yardimci olmak igin tGg¢lncu taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir bitlin olarak dahil ettigi distnilmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢ézlime

kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.
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Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranigi sonucunda olusan bir tur zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yiklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya

davranisi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin acik ve seffaf

bir cerceve saglayan resmi yol.

1.5 Temel llkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katilminin saglanmasi i¢in asagidaki

ilkelere uyulacaktir.

7

7

Seffaflik: Tum sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri
kapsaminda degerlendirilir.

Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil
ve esit bir sikayet proseduru uygulanacaktir.

Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢ézimlendirilir. Sikayeti
bildirmek kisisel bilgi saglamayi veya fiziksel olarak yiz ylze gorismeyi
gerektirmez.

Erigilebilirlik: : Tum c¢alisanlar ve paydasglar kolayca yorum yapabilir veya
sikayette/ gortste bulunabilirler.

Kiiltiirel Acidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya bir
sorun, bdlgesel kaygilar gercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢6zim slreci

baslatilir.
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2. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'nin uygulanmasi icin gerekli temel roller ve sorumluluklar, asagida Tablo 2-1

tanimlanmstir.

Tablo 2-1. Gérev ve Sorumluluklar

Gorev Sorumluluklar

7 Bu PKP'nin Projenin 6mri boyunca uygulanmasini saglar,

7 Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri

belirler,

7 Operasyonel Midira atar ve Operasyon Midarinin

Genel Midir/Yoénetim Kurulu sorumluluklarinin farkinda olmasini saglar,

7 Operasyon Muaduri  tarafindan  sadlanan  raporlari
degerlendirir ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar,

7 Bu PKP ve GMP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar.

7 Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla
koordinasyon sadlar,

7 Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak,

7 Sikayet mekanizmasi prosediriiniin uygulanmasi igin gerekli
kaynaklarin saglanmasi,

7 Kurulum asamasinda Yuklenicilerin faaliyetlerinin
performansini periyodik olarak kontrol eder,

7 Sistemin performansi hakkinda Genel Mudar/Yonetim
Kurulu'na raporlama yapmak,

7 Proje faaliyetleri icin gegerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuat/rehberlerin belirlenmesini ve takibini saglar,

7 Cevresel, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi konularinda
hedefler belirlemek icin diger departmanlarla isbirligi icinde
cahsir,

7 Proje Sosyal Sorumluluk Personelinin degerlendirmeleri
Isiginda (gerekirse) i¢ / dis sikayetlerle ilgili nihai karari verir.

7 Yerel topluluklarla tim resmi ve gayri resmi katihm
faaliyetlerini Paydas Ydénetim Sistemine kaydeder,

7 Hazirlanan ve dagitilan brogsir, brogir, haber bilteni tirlerinin
lokasyonlarina goére kayitlarini tutar ve bu detay paydas
katilm raporlarina t¢ ayda bir eklenecektir,

7 Proje kapsaminda gergeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerini izler ve kayit altina alir ve bu kayitlar paydas

Sosyal Sorumluluk Personeli katihm raporlarina tuger aylik dénemlerde eklenecektir,

(SSP) Proje paydaslari ile iligkiler kurar,

Sikayetlerin yanitlarini gerektigi sekilde aktif olarak toplamak

icin paydas toplantilari diizenler,

7 Topluluk sikayetleri ile ilgili yonetim hakkinda topluluga

dlzenli raporlama saglar,

Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

Sikayet/dnerilerin detaylarini (kime gore, tarih, durum vb.) ile

Sikayet Veritabaninda tutar,

7 Tum sikayetleri bir ay iginde ¢bzmek igin en iyi gabayi gosterir,

Operasyon Miidiirii

NN

NN
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Gorev Sorumluluklar

7 Proje ve topluluklar arasindaki islerde ve anlasmazliklarda,
yaralanmalara, gecikmelere veya isin durmasina neden olan
sikayetlerin ve sosyal olaylarin nedenlerini arastirir,

Z Tim sikayetleri izler ve tim sikayetlerin ¢dziimlenmesini ve
kapatilmasini saglar,

7 Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylk ve yillik olarak
takip eder,

7 8ozl olarak alinan veya gozlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarini ve sikayetleri kayit altina almak ve raporlamak,

7 “Sikayet Kayit Formu & Danisma Formu”nun doldurulmasi (
bkz. Ek-2 ve Ek-1),

7 Paydaglara sikayetlerinin sonuglari hakkinda 30 takvim gini
icerisinde Sikayet Kayit Formu ile geri bildirimde bulunur (isim
ve iletisim bilgilerini veren sikayet sahiplerine sikayet ¢6zim
surecinin basladigi ve sikayet kapandiktan sonra 5 glin iginde
bildirilecektir),

7 PKP ve SMP'yi uygular.

7 Proje faaliyetleri icin gecerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlari belirler ve Operasyon Muduri'nd bilgilendirir,

7 Olasi sosyal magduriyetlerin gideriimesine yonelik eylemler,
olasi hafifletme 6énlemleri ve énlemler dogrultusunda iSG

is Saghg: ve tehlikelerini belirler,
Giivenligi (iISG) | 7 Kurulum asamasinda proje standartlarina gére cevresel,
Uzmani 2 sosyal ve iISG gerekliliklerine iliskin  YUklenici
sbzlesmelerindeki  tim  hikimlerin  yapilmasini  ve
Yuklenicilerin performansinin denetlenmesini saglar,
7 Calisanlar, yerel toplum ve yerel kurumlar tarafindan dile
Saglk ve getirilen iISG §ikavyetlt?rine y.an|t-ver?r, . o
Giivenlik ve 7 Olasi sosyal magduriyetlerin giderilmesine yonelik eylemler,
olasi hafifletme énlemleri ve 6nlemler dogrultusunda gevresel
Cevre (SEC) o
Uzmani' etkileri belirler,

Z Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan dile
getirilen gevre ve sosyal sikayetlere yanit verir,

7 Sikayet/Onerilerin detayll olarak Sikayet Veri Tabanina

Cevre kaydinin tutulmasi igin SSP'ye yardimci olur,
Miihendisi? 7 Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde
SSP'yi destekler,

7 T4m resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini kaydetmek igin
SSP'yi destekler,

7 Gerekirse diizeltici dnlemleri belirler,

7 YdUklenicilerin Cevre kayitlarini ve performans incelemelerini
kontrol eder.

Miiteahhitler / Tageronlar

YUkleniciler/Alt Yukleniciler, paydaslari ile olan
etkilesimlerinde yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhitte
bulunmamakla yukumltdurler.

Bu PKP'de ve Projenin diger ilgili Yonetim Sistemi
belgelerinde listelenen kurallar takip eder.

1 Su anda Modern Ambalaj'in Gebze, Eskisehir ve Manisa Tesislerinde gegerlidir.
2 Su anda Modern Ambalaj, Modern Karton ve Eren Perakende'nin Corlu ve Kayseri Tesislerinde gegerlidir.

11
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Sorumluluklar

standartlarina uymak.

3. PROJE STANDARTLARI

Bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereksinimler ve standartlar temel alinarak hazirlanmigtir.

Projenin é&mrl boyunca, asagida verilen “Proje Standartlar” izlenecektir:

7 Dinya Bankasi Grubu Standartlari

Gegerli Turk Standartlari ve Turk CED gerekKlilikleri,

Turk Hukumeti yetkililerinin diger taahhutleri ve gereklilikleri,

AAYB Cevresel ve Sosyal Cercevesi,

Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi,

Gecerli Uluslararasi Standartlar Ve Ydénergeler,

NN NN NN

IFC'nin “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydag Katilimi” konulu gegici tavsiyesi.

3.1 Tirk Standartlan ve Gereklilikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve isci haklari, toplum barisi
ve paydas katihmui ile ilgili maddeleri iceren “TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gOzetmeksizin kanun o6nunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukumladar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlan kanunla diuzenlenmek Uzere hukumlulik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olaganidsti hallerde vatandasglardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandashk 6devi niteligindeki beden ve fikir caligmalari,

zorla ¢alistirma saylimaz.

12
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VII. Diistince ve Kanaat Hilirriyeti

MADDE 25. Herkes dulslince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, duslince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, distincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gézetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazil olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gore usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla cikarilan 4982 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayall ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler icin cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.

13
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Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini slirenin bitiminden dnce
veya bildirim slresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hikim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin gérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg¢ icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan iscilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis cocuklarin galistirimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢cagini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif iglerde ¢alistirilabilirler.
Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

18132 sayili resmi gazete ile ¢ikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur . No 26939, sinirl bir

kamuyu aydinlatma surecini iceren tanimlanmistir.
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3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlan ve
AlIB CSS’leridir. Paydas katilimini ele alirken Ozellikle IFC: Performans Standardi 1'e

uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asagidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen kigileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedir gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli glncellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla gériserek gézden gegirmek,

7 Tim paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak icin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaslarla karsilikh guven ve dirustlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi

duyarak saygili ve yapici iligkileri strekli korumak.

Paydaslarin tanimi

Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katilm yoluyla énemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaslarin Proje ile ilgili endigelerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yénelik sikayet ve geri
bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3-1. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri
3.2.1 IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katihmi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi

oOzetlenebilir:

7 Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas

katilimi unsuru dahil edilmelidir,
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7 Paydaglarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtirilmeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katiimina izin vermek igin farklilastiriimis tedbirler icerecektir.

7 Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve o6lgegine iligkin bilgilere erigim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin siresi; (iii) bu tlr topluluklar Uzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma onlemleri; (iv) 6ngorilen paydas katilim sureci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

7 Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme énlemleri hakkindaki goérislerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare sureci yuratulecektir.

7 Etkilenen halk Uzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,

Haberli Danismanlik ve Katihm yurutulecektir.

IFC, iyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.

Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir:

Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Aciklama

Paydas Danismanhgi
Muzakere ve Ortakliklar
Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi

NN N N N NN

Paydaglara Raporlama

AAYB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cerceve'de paydas katilimini asagidaki gibi
tanimlanmistir:

“Banka, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi igin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu amaca ulasmak icin Mligterileri ile yakin igbirligi icinde ¢aligir. Anlamli
istisare, erken baslayan ve Proje boyunca devam eden bir siirectir. Kapsayicidir, erigilebilirdir,
zamaninda yapilir ve agik bir sekilde yapilir. Kiiltiirel agidan uygun bir sekilde paydaglar
tarafindan anlasilabilir ve kolayca erigilebilen yeterli bilgiyi iletir ve karsiliginda paydaslarin
gortiglerinin karar almanin bir parcasi olarak degerlendiriimesini saglar. Paydas katilimi,

Projeden etkilenenler (izerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde ydrditdiliir.”.
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3.2.2 Dunya Bankasi Grubu Standartlari

Dunya Bankasi Grubu Politikalari ve Standartlar da takip edilmelidir. Dinya Bankasi Cevresel
ve Sosyal Koruma Politikalari, projelerin ¢evresel degerlendirmelerini ve gevresel ve sosyal
olumsuz etkiler, azaltma ve 6nleme ile ilgili diger politikalari igerir. Paydas katilimiyla ilgili 6zel

politikalar asagida listelenmistir:

W Cevresel ve Sosyal Politikalar
& OP/BP 4.01 Cevresel Degerlendirme
W 2010 Bilgiye Erigim Politikasi

OP/BP 4.01 Cevresel Degerlendirme

OP/BP 4.01 Cevresel Degerlendirmenin temel amag ve gorevleri, énerilen projelerin gevresel
ve sosyal surdurilebilirligini saglamak, karar vericileri gcevresel ve sosyal riskler hakkinda

bilgilendirmek ve karar alma sureclerine paydas katilimi yoluyla seffafligi artirmaktir.
2010 Bilgiye Erigsim Politikasi

Dunya Bankasi, kalkinma sireci ve yoksullugu azaltma misyonunu gerceklestirmede seffaflik
ve hesap verebilirligin temel bir dneme sahip oldugunun farkindadir. Seffaflik, kamuoyu
diyalogu olusturmak ve sirdirmek ve Banka'nin kalkinma roll ve misyonu hakkinda kamuoyu
bilincini artirmak icin esastir. Ayni zamanda iyi yonetisim, hesap verebilirlik ve gelistirme
etkinliginin arttinimasi icin kritik 6Gneme sahiptir. Aciklik, proje ve politikalarin tasarimini ve
uygulanmasini iyilestiren ve kalkinma sonuglarini guglendiren paydaglarla etkilesimi tegvik
eder. Hazirlk ve uygulama sirasinda Banka destekli operasyonlarin kamu tarafindan
gOzetimini kolaylastirir, bu da yalnizca olasi suistimallerin ve yolsuzlugun ortaya ¢ikariimasina
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda sorunlarin erkenden belirlenip ele alinmasi olasiligini

da artirir.
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4. PAYDAS KATILIMI

41 Gergeklestirilen Katiim Faaliyetleri

Merkez ofisin e-posta adresi ve iletisim numarasi Eren Holding'in internet sitesinde
(https://www.erenholding.com.tr/tr/contact/address-information) yer almaktadir. iletisim/

danigsma formu Eren Holding'e bagl G¢ sirketin internet sitesinde yer almalidir.

Modern Karton ve Eren Perakende faaliyetleri 25.11.2014 tarih ve 29186 nolu Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi kapsaminda CED Raporu gerektiren Ek-I Listesi'nde yer
almasina ragmen herhangi bir halk katilmi toplantisi dizenlenmemigtir. CED Y6netmeligi'nin
24. maddesinin (c) bendi uyarinca Organize Sanayi Bdlgelerinde (OSB) yapilmasi planlanan
projeler icin uygulanacak CED slrecine iliskin yontem Bakanlikga belirlenmektedir. Bu
kapsamda Proje sahasinin Ergene 2 Organize Sanayi Bdlgesi sinirlar igerisinde yer almasi
nedeniyle proje ile ilgili Halkin Katilimi Toplantisi Bakanlik Karariyla yapilmamistir. Ayrica
diger tesisler icin CED Yonetmeligi'nde yer alan “Kapsam DisiI Karar1” nedeniyle halkin katilimi

toplantisi yapiimamistir.

Cevresel ve Sosyal Danigsmanlik Hizmeti ¢alismalar kapsaminda MGS tarafindan, paydas
katihmini ve iligkilerini, 6zel sikayetleri ve talepleri degerlendirmek amaciyla 29-30 Mart 2022
tarihlerinde Ergene 2 OSB Mudurligl Muhasebe Amiri, Pelitli ve Balgik Mahalle Muhtarlari, ile
Modern Ambalaj Corlu Tesisi, Modern Karton ve Eren Perakende calisanlari ile gérismeler

gerceklestirilmistir. Bu gorusmelerde herhangi bir endise dile getirilmemistir.
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Modern Ambalaj Corlu Eren Perakende Caliganlari ile
Tesisi Caliganlar ile gorismeler
gérusmeler

GEBZE PELITLE
MAHALLESI MUHTARLIGI

Pelitii Mahalle Muhtart ile gérisme Balgik Mahalle Muhtari ile gériisme

Sekil 4-1. 29-30.03.2022 tarihinde gercgeklestirilen paydas gérismeleri

4.2 Paydaslarin Tanimlanmasi

Projenin tamamlanmasindan etkilenen, proje sirasinda etkilenebilecek veya Proje Uzerinde
etkisi olabilecek tim paydas gruplari, Proje'nin erken katilimi sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlanmasi gerceklestirilmistir ve katihm slrecine dahil edilmesi gereken kurumlar,
dernekler, STK'lar ve diger resmi olmayan gruplar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli potansiyel

paydaslarin taranmasi tamamlanmistir.

Daha sonra paydaslar, sosyal yapisi dustnulerek sahip oldugu profile ve tirlerine gore

siniflandirimigtir. Tanimlanan paydaglar Tablo 4-1 ile Tablo 4-5. arasinda sunulmusgtur.
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Tablo 4-1. Modern Ambalaj Corlu Tesisi, Modern Karton ve Eren Perakende Paydas Gruplari

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari

Etkilenen igili

Dig Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:

7 Ulas Mahallesi v v
7 Kirkgdz Mahallesi

Devilet Kurumu

Tekirdag Blyuksehir Belediyesi
Ergene Kaymakamligi

Ergene 2 OSB Mudurlagu v v
Tekirdag Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Mudurligi
Ergene Belediyesi

Corlu Belediyesi

NNNNNN

STK’lar

7 Ergene Kent Konseyi
7 Corlu Kent Konseyi

7 Ergene Sanayici ve isadamlari Dernegi X v
Yerel Medya:

7 Ergene Haber
ig Paydaslar

Z Modern Ambalaj Corlu Tesisi, Modern Karton ve Eren v v

Perakende Calisanlari

Tablo 4-2. Modern Ambalaj Gebze Tesisi Paydas Gruplari

Paydas Turt
Paydas Gruplari

Etkilenen igili

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:

Z  Pelitli Mahallesi v v
7 Balglk Mahallesi

Devlet Kurumu

Kocaeli Biyuksehir Belediyesi
Gebze Kaymakamligi
Gebze OSB Mudurlagu v v
Kocaeli Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Madarlaga

7 Gebze Belediyesi
STK’lar

NN NN
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7 Gebze Kent Konseyi
7 Gebze Sanayici ve isadamlari Dernegi
7 Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Gebze Subesi

Yerel Medya:

7 Gazete Gebze
7 Gebze Yenigln Gazetesi

ig Paydaslar

7 Modern Ambalaj Gebze Tesisi Calisanlari ‘ v

Tablo 4-3. Modern Ambalaj Eskisehir Tesisi Paydas Gruplari

‘ Paydas Tiirii
Paydas Gruplari

Etkilenen ilgili

Dis Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:

7 Seving Mahallesi v v
7 Yassihoyiuk Mahallesi
Z Kanlipinar Mahallesi

Devilet Kurumu

Eskisehir Buylksehir Belediyesi

Odunpazari Kaymakamligi

Eskisehir OSB Mudurlugi

Eskisehir Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudarlagi

7 Odunpazari Belediyesi

7 Eskisehir Ticaret Odasi

STK’lar

NN NN

Odunpazari Kent Konseyi

Eskisehir Sanayici ve isadamlari Dernegi
Odunpazari Kiltir ve Dayanisma Dernegi
Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Eskisehir
Subesi X v

Yerel Medya:

7 2 Eyllul Gazetesi
7 ES Gazete
7 Eskisehir Anadolu Gazetesi

NN NN

ig Paydaslar

7 Modern Ambalaj Eskisehir Tesisi Calisanlari v
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Tablo 4-4. Modern Ambalaj Manisa Tesisi Paydas Gruplari

‘ Paydas Tiirii
Paydas Gruplari

Etkilenen ilgili

Dig Paydaslar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:

7 Muradiye Mahallesi v v
7 Karaali Mahallesi
7  Glzelyurt Mahallesi

Devilet Kurumu

Manisa BlyUksehir Belediyesi
Yunusemre Kaymakamlgi
Muradiye OSB MidurlGgi v v
Manisa Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirlagi
Yunusemre Belediyesi

Manisa Ticaret Odasi

NNNNNN

STK’lar

7 Yunusemre Kent Konseyi

7 Manisa Geng isadamlari Dernegi
7 Manisa Emek Savunma Dernegi
7 Mistakil Sanayici ve isadamlari Derne@i Manisa Subesi X v

Yerel Medya:

7 Denge Gazetesi
7 Manisa’da Gliindem Gazetesi

ic Paydaslar

7 Modern Ambalaj Manisa Tesisi Calisanlari
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Tablo 4-5. Modern Ambalaj Kayseri Tesisi Paydas Gruplari

Paydas Gruplari

mGS

‘ Paydas Tiirii

Dig Paydaslar

Etkilenen ilgili

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:

7 Tinaztepe Mahallesi
7 Kocatepe Mahallesi
7 Sakarya Mahallesi

Devilet Kurumu

Kayseri Buyuksehir Belediyesi

Melikgazi Kaymakamligi

Kayseri OSB Mudurligu

Kayseri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Madarlaga

7 Melikgazi Belediyesi

7 Kayseri Ticaret Odasi

NN NN

STK’lar

7 Melikgazi Kent Konseyi

7 Kayseri Sanayici ve isadamlari Dernegi

7 Orta Anadolu Sanayicileri ve isadamlari Federasyonu
7 Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi Kayseri Subesi

Yerel Medya:

7 Kayseri Anadolu Haber
7 Gazete Kayseri

ic Paydaslar

7 Modern Ambalaj Kayseri Tesisi Calisanlari
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4.3 Paydas Katihm Programi

Dis iletisimin amaglari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin

uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin hedeflenen

kitlelerle slrekli etkilesim saglamaktir. Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas

Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

7

7
7

Paydas Katihm Planinin ve Cevresel ve Sosyal Eylem Planinin kamuoyu tarafindan
g6zden geciriimesi icin yayimlanmasi,

ilgili kurumlarla toplantilar yapilmasi,

Halk toplantilari diizenlenmesi,

Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve/veya ig birligi yapilan firma web sitesinde
paylasiimasi,

Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurlarda bulunulmasi,

Onemli halka acik yerlerdeki duyuru panolarinda gerektiginde bilgi saglanmasi.

Asagidaki Tablo 4-6, paydas katilim programini su acgilardan 6zetlemektedir:

7
7
7
7

Faaliyet / proje,
Aciklanan bilgilerin tara,
Toplantilarin / iletisim bicimlerinin yeri ve tarihleri,

Gorusulen paydas gruplari.

Bu baglamda, Tablo 4-6'da paydas katihm programini su agilardan ézetlemektedir:

7
7
7
7

Faaliyet / proje,
Aciklanan bilgilerin tard,
Toplantilarin / iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

Gorusulen paydas gruplari.

Bu baglamda, Tablo 4-6'da sunulan asagidaki paydas katilim programi bu hususlara gore

geligtirilmistir.

24



Eren Holding'e Bagl Ug Sirket / isletme Sermayesi Kredisi Projesi mCS
Paydas Katihm Plani 7

Tablo 4-6. Paydas Katilim Programi

Hedef Grup Katilimin Amaci ve Katilim Konulari Etkilesim Yoéntemi Sikhik Sorumliu

Bilgi Aciklamasi
1. Kurulum ve isletme faaliyetlerinin amaci, baslangi¢
tarihi, suresi ve niteligi,

7 Etkilenen tim 2. llgili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili etki azaltma Operasyon sirasinda

yerlesim yerleri onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi, uygulama

ve ligili taraflar 3. Kapatma secgenekleri ve yerel topluluklar tizerindeki Pavd SSP
7 Yerel tC)PIHIukIar et.kileri, , S|n|fland|?r¥1aa5|§na bagl Operasyon sirasinda ve
7 Yerel hukimet 4. Sikayet mekanizmasi agiklamasi, gerektiginde her 2 yilda bir
7 VYerel igletmeler 5. Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ve glincellemeler igin gézden

ve endustriler izleme sonuglari hakkinda paydaslara diizenli gegirin

raporlama,

6. Proje sirketinin web sitesi araciligiyla bilgileri
aciklamaya devam edin.

7 Etkilenen tiim Dis Sikayet Mekanizmasi
yerlesim yerleri

Operasyon sirasinda

ilgili uygulama
ve ligili taraflar 1. Sikayet mekanizmasinin topluluklara agiklanmasi, Paydas ssp
7 Yerel topluluklar 2. Alinan ve ¢6ziimlenen sikayetlerin topluluklara siniflandirmasina bag! Operasyon sirasinda her 2
7 Yerel hikiimet ag|k|anmas|_ . . . .
7 Yerel igletmeler yilda bir giincellemeler igin

54 o
ve endustriler gozden gegirin

7 Yerel isletme ve istihdam ve Satin Alma Stratejileri Operasyon sirasinda
I
endustriler uygulama
7 Etkilenen tim 1. Personel alimi, Paydas ssp
yerlesim yerleri 2. Personel egitimi, siniflandirmasina bagli Operasyon sirasinda ve
ve muhtarlar 3. Malzeme ve hizmet alimi. ggrektlglnde he_r_2 y|_I_da bir
. glncellemeler i¢in gézden
7 Proje Galisanlari gecirin
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MGS

Hedef Grup Katilimin Amaci ve Katilim Konulari Etkilesim Yontemi Siklik Sorumlu
7 Calisma ve
Sosyal Givenlik
Bakanhgi
Acil Miidahale ve Hazirlik Kullanimi isG
7 Etkilenen tim 1 p . . o Matkaplar Uzmani&
yerlesim yerleri . otgnswel olarak etkilenen paydaslarla ilgili _Qevre_ _
ve ligili taraflar endiseler hakkinda halka danisma ve agiklama ) Muc:nad's'
7 Yerel topluluklar yapmak |g:|r.1 k.od LvJyumu / acil duruma hazirlik atolyeler Yilhk tatblkatla_r veya gerektigi Yy
7 Yerel hikkiimet hakklnqa bilgi saglan.masu . gibi
7 Yerel isletmeler 2. PotanS|y(?I olarak etklleﬂen. paydaslarla uygun acil topluluk toplantilari Ugrigm
ve endiistriler dur.urT1 mud?hale stratejileri ve .yeteneklerl
gelistirmek igin kod uyumu / acil duruma hazirlik
hakkinda bilgi saglanmasi. SSP
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve
cevre koruma Odak grup toplantilari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi:
7 STKlar 1. If’otansiyel cevresel ve sosyal risklere karsi azaltici atolyeler Gerektigi gibi / Istendigi gibi Ssp
onlemler,
2. Sdirdurulebilirlik kriterleri, Sirket Web Sitesi
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari,
4. Projenin boélgedeki kimulatif etkileri.
o Karayolu tagimaciligi L _ o
7 Yer.el endu:c,trller 1. Baypas ve erisim yollarinin glivenli gegisi de dahil YUz yuze toplantilar En az yllda_lb!_r kez ylz ylze
7 Etkilenen tim olmak iizere yol giivenligi bilinci, gorugme Ssp
yerlesim yerleri 2. Projenin farkli asamalarinda tahmin edilebilecek
ve muhtarlar arag tdrleri, sayisi ve sikhgi, Paydas istendigi gibi / digerleri igin
7 ligili Belediyeler 3. Ozellikle okullarin veya cocuklarin bulundugu diger | siniflandirmasina baglh gerektigi gibi
yerlerin yakininda bulunan yollarin isaretlerini,
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Hedef Grup

Katilimin Amaci ve Katilim Konulari

Etkilesim Yontemi

Sikhik

MGS

Sorumlu

goranurligind ve genel guvenligini iyilestirmek igin
yerel topluluklar ve sorumlu yetkililerle igbirligi,

4. Trafik ve yaya guvenligi konusunda egitim
konusunda yerel topluluklarla igbirligi yapmak
(6rnegdin okul egitimi kampanyalari),

5. Muhtarlar ve diger endustriler ile trafik dnlemlerinin
ve Proje Yolu kullaniminin iletigimi.

Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi SSP
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi:
1. Cevresel izleme programi o iSG
: . 2. Gevresel izleme sonuglari Muhtarlarla Gorlsmeler Uzmani&
7 Etkilenen tim S e oo
erlesim verleri 3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi Cevre
S 4. Bolgedeki kimiilatif etkiler Brosiirler Gerektigi gibi / istendigi gibi | Mdhendisi
; veya
7 ligili Belediyeler y
atolyeler
SEC
Uzmani
istihdam ve savunmasiz gruplarin diger cikarlan
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: Tespit edilen hassas Kurulum ve calistirma
1. Personel alimi, gruplari hedefleyen sirasindaki t% Igntllar
2. Personel egitimi, toplantilar P
7 Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik SsP
yogunlugunun artmasi, Diger toplantilar igin istendigi
4. Yerel istihdam, Kadin toplantilari ve gibi / gerektigi gibi
5. Onemli ticari firsatlar, odak grup tartismalari
6. Cevresel etkiler.
Toplum Saghg: YUz ylze toplantilar En az yilda bir kez yuz ylize
7 s giicil toplantilar SSP

27




Eren Holding'e Bagh Ug Sirket / Isletme Sermayesi Kredisi Projesi

Paydas Katilim Plani

MGS

Hedef Grup Katilimin Amaci ve Katilim Konulari Etkilesim Yoéntemi Sikhik Sorumliu
7 Etkilenen tim 1. Saygil ve uygun davranis konusunda Sirket Paydas istendigi gibi / digerleri igin
yerlesim yerleri politikalari (galisanlar ve yukleniciler) hakkinda siniflandirmasina bagl gerektigi gibi
ve muhtarlar egitim saglayin topluluklarla,
7 Yerel endlistriler 2. , bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi
7 llgili Belediyeler konusunda bilinglendirmeyi de dahil edin .
7 Yerel hikimet
Calisan Refahi Yiiz yiize gériigme
7 Proje Caliganlari | Asadidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: Sikayet mekanizmasinin
7 Proje Yiklenici 1. Galisan Sikayet Mekanizmasi, ISG Komitesi sonuglari nedeniyle aylik SSP
Calisanlari 2. lsgi haklari, veya gerektiginde
3. ISG proseddrleri, , ) )
4. Yiklenici yonetimi. Is denetimleri
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4.4 Bilgi Aciklanmasi igin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

4.4.1 Danhili/ Web Sitesi

Proje ile ilgili bilgileri hem Tiirkge hem de ingilizce olarak web sitesinde giincel tutacaktir. Eren

Holding ve igtiraklerinin proje kapsamindaki internet sitesine asagidan ulasilabilir:

https://www.erenholding.com.tr/en/home
http://www.modern-ambalaj.com.tr/en/home

https://www.modernkarton.com.tr/

NN NN

https://www.erenperakende.com/

442 Bilgi Sayfalari

Her bir tesisteki faaliyetlerin teknik olmayan bir 6zetini, kilit proje konularini ve Projenin olasi
olumsuz etkileri en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilar iceren bilgi
sayfalari hazirlanacak ve atanan web sitelerinde ve tesis ofislerinde kullanima sunulacaktir.
Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin

muhtarliklarinda yayinlanacaktir.

443 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk icin Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedirini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tum talepler saygili
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkun olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullaniimasiyla neden talebi kargilamanin mimkuin olmadidina dair ayrintili bir

aciklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli agsamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan yiiriitilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endiselerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokUmanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

4.4.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danigsma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:
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7

Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta énce web sitesi duyurulari ile muhtarlar ve
muhtar ofislerinde asiimis bilgi pankartlari aracilidiyla yaygin ve énceden hareket
ederek duyurulmalidir,

Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erigsimini en st
dizeye cikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katihimi artirmak icin
Proje tarafindan ulagim dizenlemesi yapilmalidir,

Sunulan bilgiler (sunumlar, brostrler, web sitesi yayinlari vb. araciligiyla) teknik
olmayan, acik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestirilmis bir
sistem saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve Onerilerini
dile getirmeye tesvik edecektir,

Ortaya ¢ikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa
bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ozildiginde konuyu giindeme

getiren kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari halka acik olacak ve yerel muhtarlar aracihigiyla

duyurulacaktir. Ayrica, paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) kolayca ulasabilecekleri

yerlerde (Muhtarliklar gibi) yapilacaktir. Proje temsilcileri, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP

ve sikayet mekanizmasi prosedurl gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erisebilecekleri, ayni

zamanda s6z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, aktif bir iletisim slreci surdirmek ve

topluluklara zamaninda bilgi saglamak i¢in guvenli ve etkili paydas katihmi ve sikayet yonetimi

gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim ydntemleri Proje

tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine dayali

olarak alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi olabilir:

NN N NN

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
Gulvenli sikayet portall,

Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canli web akigi kullanilarak ¢evrimigi paydas katihmi,

Video konferans aramalari igin altyazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.
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5. SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediiru

Daha 6nce bahsedildigi gibi; sikayetler, ¢calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile
getirdikleri endise, Oneri ve sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
magduriyet gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan, yerel paydaslarin veya

Projeden Etkilenen Kisilerin daha kig¢ik gunlik anlagmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet proseddrleri, zorluklarla basa ¢ikmak icin agik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlagmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay erisilebilir

ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir stregtir.

Sikayet proseddrleri, topluluk ve ylklenici arasindaki birincil araytz olarak atanan ve musteri
sikayetlerinden sorumlu olan Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) araciligiyla koordine
edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri/ endiseleri hakkinda etkili geri bildirim almak igin isimlerini
verme sansina sahip olacaklar, ancak; Sikayetciyi uygun sekilde korumak igin gizlilik
prosediirleri uygulanacaktir. SSP'nin Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanindan
aday gosterilmesi onerilmektedir. SSP'nin firma ve ¢alisanlar arasinda bir kdpri kurmasi,
sikayet slrecini ve proseddrlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde resmilestirmesi

beklenir.

Sikdyet mekanizmasi, slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki hakkinda bilgi
sahibi olmalari, mekanizmanin nasil c¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
o6grenmeleri icin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya endise, bir paydas
veya bolge sakini tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse SSP ile konusarak

sunulacaktir.

Ayrica mekanizma c¢aliganlar, yukleniciler ve Projenin diger tedarikcileri icin Ozel olarak

yurattlen bir dahili sikayet sireci olusturacaktir.

5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (i¢ ve Dig)
Sikadyet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde geligtirilmigtir:

7 Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari agsamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kigiler igin bilgilendirici olacaktir.
7 Giincellik: Sireg, SSP tarafindan ortaklasa duzenli olarak gdzden gecirilecektir.

izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimalidir.
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7

51.2

Gizlilik ve tarafsizlik: Sire¢ gizli ve tarafsiz olacaktir, ¢alisanlar higbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz.

Makul zaman ¢izelgesi: Yanitlarin veriimesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi icin
belirli bir zaman cercevesi takip edilecektir; sikdyet ¢6zima icin belirlenen sire 30
gunddr.

Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazih bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.

isciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir

ithamda veya yaptirimda bulunulmayacaktir.

Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydediimesi ve Degerlendirimesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

7
7
7

Sikayet prosedurinln, esas olarak SSP ve SYT tarafindan baslatiimasi;

SYT tarafindan sikayetin/ gérisun sikayet veri tabanina kaydedilmesi (bkz. Ek-5);
SYT tarafindan sikayetin incelenmesi ve ilgili sorumlu departman yardimiyla ilk
deg@erlendirmenin yapiimasi;

Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek icin daha fazla eylem uygulanmasi;

Sikayetciye, sikayet ¢6zim sirecinin basladiginin 5 gin icinde (isim verilmigse)
bildiriimesi;
Sikayet sahibine ¢6zim hakkinda bilgi verilmesi (sikayetin alinmasindan itibaren en

ge¢ 30 gun iginde);
ilgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatiimasi; ve
isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli bir slire¢ olmayacaktir; ancak hi¢ kimse isim

vermeye zorlanmayacakiir.

Sikayetin tiirine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi Sikayet Yénetim Temsilcisi, insan

Kaynaklari ve iISG ve Cevre Departmanlar tarafindan detaylandiriimalidir; ancak sikayet

yonetimi ve izleme faaliyetleri karsilikli olarak yapilacaktir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi i¢in bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz. Ek-2). Tek

iletisim yolu olarak “Agik Kapi Politikasi” tegvik edilmeyecek, bununla birlikte sikayetlerin yazili

olarak bildirilmesi de tegvik edilecektir.
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5.1.3 Paydaslara Geribildirim

Bildirilen gikayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gun
olarak belirlenir. Sikayetgi bir isim ve iletigim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan itibaren 5

gun icinde sikayet sahibi sikayetinin durumu hakkinda bilgi alma olanagi olacaktir.

istisare ve agiklama cabalarinin etkili oldugundan ve slre¢ boyunca sikayetleri ileten
paydagslara anlamli bir sekilde danigsildigindan emin olmak i¢cin devam eden paydas katilim
surecini izlemek dnemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaglarla daha anlamli
bir iligki kurdugundan emin olmak icin izleme faaliyetlerine 6nem verilecektir. Bu, bir "igletme

icin sosyal lisans" saglamak agisindan dnemlidir.

PKP, kurulum asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yilda bir gézden gecirilecek ve
revize edilecek (gerektigi durumlarda), sikayet mekanizmasi surekli olarak gbzden
gegirilecektir. Ayrica proje paydaslar listesi gbzden gecirilecek ve gerektiginde

guncellenecektir.

5.1.1 Sikayet Mekanizmasi lletigimi

Calisanlar, herhangi bir sikayet durumunda, sikayetlerini kime bildireceklerini bilmeleri
saglanacaktir ve bununla ilgili devamli bir destek mevcut olacaktir. Ydéneticiler prosedirlere
asina olmalidir. Proseddurlerle ilgili ayrintilar, érnegin calisan el kitaplarinda veya yerel

yerlerdeki akis semalarinda kolayca erigilebilir olmalidir.
Topluluktan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi slrecinde ise alim sureci boyunca tum galisanlara (yUklenicinin
calisanlari dahil) iletilecektir ve ilk ISGC egitim oturumlari, paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi sureci egitimlerini de igerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is guvenligi egitimleriyle duzenli olarak
tekrarlanacaktir;

7 Sikayet/ 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje sahasi ofislerinde hazir bulundurulacaktir;
ve

7 Tim calisanlar, sikayet/dneri kutularinin yerlerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini

(web sitesi veya sikayet/dneri kutulari araciligiyla) bilecektir.
Topluluktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sureci, paydas katihm toplantilar sirasinda (sikayet/ dnerilerin

yerleri dahil) paydaslara iletilecektir,
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7 Paydaslar, web sitesinde sunulan sikayet/ 6neri formlarinin yerlerini ve sikayetlerini

nasil ileteceklerini (web sitesi veya sikayet/Oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Sikayet mekanizmasi (i¢ béliimden olusur: Miisteri, Dis ve ¢ (Projenin isgileri, ylklenicileri ve
altydklenicileri). Bu (0¢ mekanizmanin farkli yanitlayicilari olacaktir: Mdusteri Sikayet
Mekanizmasi ve Ii¢ Sikayet Mekanizmasi Sikayet Yonetim Temsilcisi tarafindan, Dis Sikayet
Mekanizmas! ise SSP tarafindan yritilecektir. Genel Muidir, iISG Departmani, Cevre
Departmani, K, Finans, Kurumsal iletisim ve benzerleri gibi igbirligi yapan farkl
departmanlarin sorumlulugunda olacaktir. Sikayet formunun bir 6rnegi (Sikayet Kayit Formu)
Ek-4'te sunulmustur.

5.2 iletisim Bilgileri

Tablo 1. lletisim Bilgileri

Modern Oluklu Mukavva Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. Proje Sahasinda irtibat

Kisisi

Web sitesi: http://www.modern-ambalaj.com.tr/

Corlu Tesis Adresi: Ulas Mahallesi Omurtak Kiime Evler No:25
Ergene 2 OSB Ergene/Tekirdag

Telefon : + 90 (282) 655 62 79

Gebze Tesis Adres: Balgik Mahallesi 3257 Sokak No:1

Gebze/Kocaeli
Telefon : +90 (262) 751 39 99 Telefon: Belirlenecek.
Eskisehir Tesis Adresi: EOSB 21. Sckak No:33 Odunpazari

. E-Posta : Belirlenecek.
/Eskisehir
Telefon : +90 (222) 322 21 11 Adres: Belirlenecek.

Manisa Tesis Adresi: in6ni Mahallesi Eren Sokak. No:2 Muradiye
San.Bél.Yunusemre /Manisa

Telefon : +90 (236) 214 01 66

Kayseri Tesis Adresi: OSB 2.Cad . No:3 Melikgazi / KAYSERI
Telefon :+ 90 (352) 322 21 05

E-posta: info@modern-ambalaj.com.tr

Proje Sahasinda irtibat
Kisisi

Modern Karton Sanayi ve Ticaret A.S.

Web sitesi: http://www.modern-ambalaj.com.tr/
Adres: Ulag OSB Mahallesi. D100Sokak No: 77/33 Ergene /

Telefon: Belirlenecek.

Tekirdag E-Posta : Belirlenecek.
Telefon : +90 (282) 655 58 21
E-posta: modernkarton@modernkarton.com.tr Adres: Belirlenecek.
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Modern Oluklu Mukavva Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S. Proje Sahasinda irtibat
Kisisi

Eren Perakende ve Tekstil A.S. Ha Sa:‘("’_‘s_'n_da iz
igisi

Web sitesi: https://www.erenperakende.com/
Adres: Omurtak Mahallesi Asfalt Boyu Kiime Evler No:6 Ulas Corlu/

Telefon: Belirlenecek.

Tekirdag E-Posta : Belirlenecek.

Telefon : +90 (282) 655 53 16

E-posta: info@erentekstil.com.tr Adres: Belirlenecek.
6. IZLEME

6.1 Temel izleme Faaliyetleri

Proje sorumlulari tarafindan paydas katilm sdrecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.)
uygulanmasi izlenecektir. Bu izlemenin ¢iktilari, ayni zamanda, projenin genel gevre, saglk ve
guvenlik (is¢i haklari) ve sosyal performansinin yénetimi ve denetlenmesi icin veri

saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikliginin gézden gecirilmesi,
iyilestiriimesi ve genigletilmesi,

7 Yonetim planlari ile prosedurlerinin gdézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katilm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sireglerinin etkililigini

izleyecek ve bdylece dahil olan paydaglari izleme slrecine katacaktir.

Tum katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaglar icin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:

7 Katihm sirecinin seffafligi ve erisilebilirlidi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

Saglanan bilgilerin agikhdi ve basitligi ve

NN N N

Sagdlanan bilgilerin gecerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katilimi igin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geribildirim

vermesi beklenmektedir. Temel izleme énlemleri Tablo 6-1’de verilmigtir.
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Tablo 6-1. Temel izleme Faaliyetleri

mGS

Konu Gosterge Yoéntem Periyot Yer
Sikayetler/ Proje, en az ayda bir olmak Uzere 30 Sikayet Aylk Ana Ofis
Endiseler glnlik dénem basina kapatilan ve Kayitlari

¢ozulmeyen sikayetler dahil edilerek
Sikdyet Gunlagund / Veri Tabanini
asagidakileri icerecek sekilde
inceleyecektir:
7 Bir ay icinde acilan veya bekleyen
sikinti ve sikayetlerin sayisi,
7 Bir ay icinde acgilan sikintt ve
sikayetlerin  sayist  ve  Proje
baglangicindan bu yana yasanan
kaydedilen sure¢ (grafik sunumu),
7 Bir ay iginde kapatilan sikinti ve
sikayetlerin sayisi,
Z  Sikayet turd.
Ziyaretgiler Ziyaret nedeni, ziyaret amaci vb. bilgiler Ziyaretgi Aylk Ana Ofis
dahil olmak tzere kayit tutulacaktir. Kayitlar
Halkin SSP, yerel halkla olan resmi ve resmi Halkin Ayhk Ana Ofis
Katilimi olmayan katilimlari kaydedecektir. Katilimi
Faaliyetleri Kayitlar
Bilgilendirme | SSP hazirlanan ve dagitilan brosdur, Web Ug ayda bir | Ana Ofis
Materyalleri/ | kitapgik, haber  bulteni tirlerinin | Sitesindeki
Topluluklara kayitlarini tutacaktir. SSP, yerel halka Topluluk
Geri Bildirim gelen geri bildirimleri izleyecektir. Bilgi Sistemi
Sosyal SSP, Proje kapsaminda yurutilen Yilhk iki yilda bir Proje
Sorumluluk sosyal sorumluluk faaliyetlerini Raporlar (kurulum) Sahasi
Programi izleyecek, kayit altina alacak ve bu
kayitlar payda katilimi  G¢ aylk .Y'"'k
y payadas ¢ ay
. (isletme)
raporlarina eklenecektir.

6.2 Temel Performans Gostergeleri

Temel performans gostergeleri (TPG'ler), dnerilen azaltma stratejilerinin gésterdigi ilerlemeleri

ve verimini degerlendirmek i¢in kullanilacaktir. TPG’ler agagidaki Tablo 6-2’de verilmistir.

Tablo 6-2. Temel Performans Géstergeleri

KPI

Toplumsal sikayet/ sikintilarin
toplam sayisi

Hedef

Toplam say1yi her yil azaltmak

izleme Onlemleri

Sikayet Veri Tabani

Musteri sikayeti veya
sikintilarin toplam sayisi

Toplam say1yi her yil azaltmak

Sikayet Veri Tabani
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KPI Hedef izleme Onlemleri

Sikayet Mekanizmasinin
sonuglari hakkinda paydaslara Raporlama
dizenli bilgilendirme yapmak

5 gun iginde yanitlanan
sikayetlerin yuzdesi

30 gin icinde kapatilan

o o .
sikayetlerin yiizdesi Hedef %100 Sikayet Veri Tabani

insaa/ kurulum dénemi boyunca

Uygulandigindan ve alti ayda bir ve isletme dénemi
sikayetlerin yeterince ele boyunca her vyil, sikayetgi
alindigindan emin olmak igin memnuniyetini ve 30 gun iginde Denetim Raporu
Sikayet Prosediri‘niin sikayetlerin %100 andn
Denetimi kapatiimasi hedefini
denetlemek.
7. EGITIM

Projenin tim calisanlari ve yuklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim
egitimler ise baslama egitimi ile saglanacaktir. Paydas katilimi ve sikayet yonetimi de dahil
olmak Uzere gerektiginde ise 6zel egitimler saglanacaktir. Bu planin uygulanmasini Sosyal
Sorumluluk Personeli, Sikayet Yonetimi Temsilcisi ve diger Proje personeli ile denetgileri takip

edecektir. YUkleniciler de yerel topluluklarla iliskilere katilarak bunlari uygulamalidir.

7.1 Girig Egitimi

Goreve baglama egitimi, tim dogrudan ve dolayli iscilere isci sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “Baslangi¢ Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim
¢alisanlarinin ve yuklenicilerin toplumla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katilmalari

gerekmektedir. Bu egitim, farkli kilturleri ve fikirleri nasil anlayip saygi duyulacagini ve yerel

halk ve meslektaslara uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmayi dgretecektir.

7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Proje kapsaminda calisacak olan kilit personel igin ise 6zgu egitim ve ek uzmanlk egitimi
(varsa) saglanacaktir. Paydas Katilim Planr’'nin ve Sikayet Yonetiminin uygulanmasina iliskin
Ozel egitim Sosyal Sorumluluk Personeline (SSP) ve Proje'nin diger personel, amir ve ilgili

yuklenicilerine saglanacaktir.
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8. DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 g ve Dis Denetim

Planin etkinliginin degerlendirimesini saglamak igin ic ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Duzenleyici denetimlere tabi olan bu planin uygunlugu, Proje CSSG Ydnetim Sistemine uygun
olarak ve Proje Kredi Verenleri tarafindan ayrica izlenecektir. YUkleniciler, bir yuklenicinin ilk

atanmasindan 6nce Proje tarafindan teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit tutulacaktir:

7 Danismalik toplantilari,
Fuarlar ve organizasyonlar,
Sosyal sorumluluk faaliyetleri,
Topluluk katilim faaliyetleri,

Sikayet slrecleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

NN N NN

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/
gorusleri/ 6nerileri,

7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve tlrd agisindan incelenecektir. Sikayetlerin
acik/kapali olarak durumu periyodik olarak kaydedilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)
bu genel bakigi proje ydnetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda degerlendirecek ve

sonuclandiracaktir.
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Ek - 1: Danisma Formu

mGS

Danigma Formu

Referans Numarasi:

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Milakat Glindemi:

Referans Numarasi:

Danigmanlik Bilgileri

Gorisulen Kurum:

iletigim Tiirii

Goriisilen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon/Ucretsiz Hat

[]
Telefon: YUz ylze gérisme |:|
Adres: Web sitesi / E-Posta []
E-posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydag Tiirii
S Olme™ OGOl O™
e Olg=w, O g Q%= Qg

Danigmanhk Hakkinda Detayh Bilgi

Proje ile ilgili sorular

Projeyle ilgili
endiseler/geri bildirimler

Yukarida ifade edilen
goruslere verilen
yanitlar:
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Eren Holding'e Bagh Ug Sirket / Isletme Sermayesi Kredisi Projesi

Paydas Katilim Plani

Ek - 2: Sikayet Kayit Formu

mGS

Sikayet Kayit Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad

Not: Kimliginizi rizaniz
olmadan digiincii
sahislara ifsa etmemeyi
tercih ederseniz veya
talep ederseniz, anonim

Ad Soyad:

L_| Sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum.

L_| Rizam olmadan kimligimi ifsa etmemeyi talep ediyorum.

Sikayet¢i ile nasil iletigime
gecilmek isteniyor (posta,
telefon, e-posta).

kalabilirsiniz.
iletigim bilgileri LI Posta ile:
Posta adresi:
LI Telefonla:
L_| E-mail ile

LI iletigim kurmak istemiyorum.

Sikayetle ilgili Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun

sonucu nedir?

Durum 0zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

L_I Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
L_| Birden fazla oldu (kag kez? )
L_| Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢6zmek igin ne oldugunu gérmek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayet kapatilir:

Alinan énlemler (Ayrintilari saglayin):
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Eren Holding'e Bagh Ug Sirket / Isletme Sermayesi Kredisi Projesi

Paydas Katilim Plani

Ek - 3: Sikayet Kapanis Formu

mGS

Sikayet Kapanis Formu

Referans Numarasi:

Diizeltici Faaliyet(ler)in Belirlenmesi

1

Sorumlu Departmanlar

Sikayeti Kapatin

Bu  bélim,  "Sikayet Kayit
Formu"nda  belirtilen  sikayetin
¢bziimlenmesi durumunda
sikayetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktr.

Tarih:

Adi Soyadi / Adi, Soyadi/
Sahsin Imzasi Sikayetcinin Imzasi
Sikayetin Kapatiimasi
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Eren Holding'e Bagh Ug Sirket / Isletme Sermayesi Kredisi Projesi

Paydas Katilim Plani

Ek - 4: i¢ Sikayet Formu

mGS

i¢ Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad

talep ederseniz, anonim

Not: Kimliginizi rizaniz
olmadan (i¢iincii sahislara ifsa
etmemeyi tercih ederseniz veya

Ad Soyad:

LI Sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum.

telefon, e-posta).

kalabilirsiniz .

|| iznim olmadan kimligimi agiklamamayi talep ediyorum.
iletigim bilgileri | Posta ile:

Posta adresi:

LI Telefonla:

Sikayetci ile nasil iletigime
ecilmek isteniyor osta,

oo y P || E-mail ile

L1 iletigim kurmak istemiyorum.

Sikayetle ilgili Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi:

nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun sonucu

Durum 0zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

LI Tek seferlik olay/sikayet (Tarih
L_| Birden fazla oldu (kag kez? )
|| Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢6zmek igin ne oldugunu gérmek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayet kapatilir:

Alinan énlemler (Ayrintilar saglayin):
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Eren Holding'e Bagl Ug Sirket / Isletme Sermayesi Kredisi Projesi mcs
7/

Paydas Katilim Plani

Ek - 5: Sikayet Veritabani

SIKAYET VERITABANI

Raporlama Donemi
Sikayetcinin ic di Alinan Alindigi Uyumlu/ Sorumluluk (ilgili Sikayetgi ile Q:IZ:I Coziilme Sikayetgi ile
Ady/iletisim Bilgileri § i Sikayet Tarih Yorum Birim) iletisim* Tarihi iletisim**

er

* Bildirim tarihi ve yontemi (arama/ylz yilze): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet ¢6ziim siirecinin basladigi 5 is glini icinde kendisine
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama/yuz yize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayetin 30 is glinu icerisinde ¢6ziimlenmesinden sonra
kendisine ilgili bilgiler iletilecektir.
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